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1. UvVoD

Sociédlni préce s agresivnim klientem. Po precteni této véty se
Vam jisté vybavi redlna zivotni situace, se kterou jste se pii své pro-
fesni kariéfe setkali. Kazdému se vsak vybavi jiny okamzik co do
formy, intenzity, pribé&hu, vyusténi apod. Agresorem mohl byt maly
kluk, dospivajici divka, dospélé Zena, senior. S agresivnim klientem
se muZzete setkat v pobytovych, terénnich i ambulantnich sluzbach,
at jiz pracujete s jakoukoliv cilovou skupinou uzivateli — mentél-
né, zdravotné postizenymi jedinci, dusevné nemocnymi, minoritni-
mi skupinami, uZzivateli drog, socidlné vylou¢enymi. Takto bychom
mohli pokracovat dale ve vyc¢tu cilovych skupin. Vzdyt agrese je jed-
nou z bézné se vyskytujicich alternativ lidského chovani. Setkdvame
se s nf i mimo oblast socidlni prace — v obchodég, na ulici, na posté,
ve skole...

Text, ktery mate pfed sebou, neni ,kuchatkou, jak na agresivniho
klienta“. Cilem této prirucky je ¢tenafi priblizit svét socidlni préce
a umoznit tak nahlédnout ,,pod jeho pokli¢ku“ se snahou nastinit, co
se pod agresi vlastné skryva...

2. SOCIALNI PRACE

Definic, které vysvétluji pojem ,socidlni prace”, je nespocetné
mnozstvi. Matousek a kol. (2001) uvadi:

,Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovdni, vysvetlovdni, zmirriovdni a re-
seni socidlnich problémi (napr. chudoby, zanedbdvdni vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe, nezaméstnanos-
ti).

Socidlni prdce se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity,
jednak o idedl naplriovdni individudIniho lidského potencidlu.”

Socialni préce je tedy ¢innost, kterou vykonavaji profesiondlové
ve svém oboru (at jiZz pracovnici v socidlnich sluzbach, socidln{ pra-



covnici, vychovatelé, terapeuté aj.), zaméfend na uspokojovani indi-
vidualnich potfeb klientid daného poskytovatele socidlnich sluzeb.
Socidlni prace je zaméfena na pomoc jednotlivetim, rodindm, sku-
pindm i komunitdm. Cilem socidlni prace je dopomoci potiebnym
vytvorit pfiznivé spolec¢enské podminky anebo zajistit pro né co nej-
distojnéjsi zplisob zivota.

Lidé, kteti vyuzivaji z jakéhokoliv davodu socialni sluzby, ziskali
novou socidlni roli — roli klienta, uzivatele. V kazdodennim styku
socialnich pracovnikid (a dalsich pracovnikil poskytujicich péci a
podporu) s uZivateli socialnich sluZeb se prolinaji dva svéty. Zivotn{
prostor (neboli svét) klienta je urcitym zptisobem stavén na zaklade
jeho potfeb, pfani, zajmd. Diky intenzivnim emocénim stavim muZze
klient svét vidét bud jen ¢erné, nebo na ného pohlizi pouze ,pfes
ruzové bryle“. Ve vyhrocenych situacich se klientovi svét miZe ,,bor-
tit“. Tato situace ovliviiuje jeho nésledné chovani, které muze p¥inést

i agresivni jednéni.

K tomu, abychom mohli pochopit klienta, abychom mohli rozpo-
znat spoustéc jeho pfipadného agresivniho jednéan{ a pfedejit mu, po-
tfebujeme dostate¢né informace o:

® osobnostnim vyvoji klienta (anamnézu). Diky anamnestickym

idajim mtzeme stanovit pfi¢iny socidlniho selhavani a stano-
vit ndslednou terapii
e stupni a druhu klientova postiZeni (obecna charakteristika)
e zdjmech, potfebéach, pfanich, ale i moznostech, schopnostech
a dovednostech klienta, které ovliviiuj{ jeho socidlni uplatnéni
(silné stranky)

e problémovych oblastech, a to z toho divodu, abychom moh-
li ucinit spolu s klientem potiebné kroky k jejich odstranéni,

zmirnéni, feSeni

Velmi vyznamnou, nepostradatelnou a nedilnou soucasti social-
ni prace je empatie. Jde o schopnost vcitit se do klientovych pociti
ajednani. Pracovnik s vysokym emoc¢nim kvocientem (EQ) umi velmi
dobfe zachéazet s klientovymi emocemi, je schopny vcitit se do jeho
situace, dokaze se emoc¢né ztotoznit s jeho vidénim, citénim, chapa-
nim. Rozezné klientovy neverbalni projevy (mimiku, gestiku, hap-



tiku) a dokaze diky témto projevim vyhodnotit, o co klient usiluje,
¢emu se chce vyhnout, co ho znepokojuje, z ¢eho mé obavy.

Pro vytvofeni dobrého vztahu s klientem, ale i pro schopnost
umét spravné vyhodnotit vzniklou konfliktni situaci, je velmi dile-
Zité umeét klientovi naslouchat a komunikovat s nim.

Nejrozsifenéjsim komunikaénim prostfedkem je rozhovor. Roz-
hovor slouzi ke sdélovani, sdilen{ pocitd, nazort, zkusenosti, potieb,
obav. Rozhovor se stavd zakladnim stavebnim kamenem pii vytva-
feni mostu mezi klientovym svétem a pracovnikem. Dulezité je, aby
komunikujici lidé jeden druhého pochopili, ptijali, poskytli si vza-
jemnou zpétnou vazbu. P¥i rozhovoru jde o dialog slovni, ale i never-
bélni (mimoslovni).

Naslouchani je dovednost. Pracovnici pomahajicich profesi by
méli mit na paméti, Ze naslouchéni neni jen pasivni pfijimani sdéle-
né informace. V ramci socidlni prace se preferuje tzv. aktivni naslou-
chani, které klientovi pfinasi dostatek zpétnych vazeb. Pracovnik
aktivné dopoméahé klientovi, povzbuzuje ho prostfednictvim tech-
nik objastiovani, parafrdzovani, reflektovdni a shrnovani. Aktivni
naslouchédni je charakterizovdno nasledujicimi pravidly (Sheafor,
Horejsi, 1988):

1. Pracovnik je soustfedén na klienta a to, co klient ¥ika, vnima

pozornéji nez své pocity a myslenky.

2. Pracovnik se zaméfuje spise na to, co klient citi a co ma v jeho

sdéleni zdsadni vyznam, neZ na doslovny vyznam toho, co Fika.

3. Pracovnik udrzuje o¢ni kontakt s klientem a je vnimavy k jeho

neverbalnim signalam.

4. Pracovnik klade objastiujici otazky, aby si upfesnil, co bylo fe-

ceno.
5. Pracovnik mluvi, aby dosdhl lepsiho porozuméni, ne aby délal
ZAavery.

6. Pracovnik zrcadli klientovi, jak jeho sdéleni pochopil. Ovétuje
si, zda je pochopil spravné. Pokud ne, klient dostava zpravu
o upresnéni.



O socialni praci bychom mohli hovotit jesté rozsahleji, je to téma
na dlouholeté studium. Pro nastinéni a pochopeni, v ¢em tkvi pod-
stata této poméhajici profese, je snad objasnéna alespon ¢aste¢né.

3. AGRESE - CO O Ni VIME?

. Nejvetsi agrese vznikd mezi nejblizsimi Zivoc¢isnymi druhy.”
Charles Darwin

,Clovék je jedinym primdtem, ktery zabiji a tyrd prislusniky svého
druhu bez biologického a ekonomického diivodu a pocituje pri tom
uspokojeni.”

Fromm

Co se skryva pod slovem agrese? V psychologickém slovniku se
muzeme docist, Ze agrese je Uto¢né nebo vybojné jednani. Vagnero-
vé (2004) definuje agresi jako poruseni socidlnich norem, omezujici
prava a poskozujici Zivé bytosti ¢i nezivé objekty. Problémem se stava
tehdy, kdyz sila agrese pifekroci hranice stanovené pravnimi nebo so-
cidlnimi normami nebo kdyZ je nepfiméfena situaci ¢i vyvolavajicim
podnétam.

Agrese charakterizuje redlny projev chovani, ktery miva charak-
ter nasili, nap¥. biti, nadavky, omezovani, ni¢eni. Je to projev nepta-
telstvi jedince (skupiny) vac¢i urcitému objektu nebo Zivé bytosti.
Mtize se projevovat jako tmyslny dtok na prekazku, osobu, pfedmsét,
ktery stoji agresorovi v cesté, a vede k uspokojeni jeho urcité potieby.

Nézor na puvod agrese 1ze vylozit rdznymi vyklady. Dle psycho-
analytikt jde o pud, etologové vysvétluji agresi jako soucast instink-
tivn{ vybavy umoznujici pfeziti. Zastdnci socidlniho uceni preferuji
nazor, ze agrese je naopak naucena odpovéd.

U nékoho mtize byt agrese potlacena a projevit se kratkodobé po-
drazdénosti. Jiny jedinec je schopen svou agresi dlouhodobé psycho-
somatickymi dtsledky pfesunout, ritualizovat nebo symbolizovat.



Muze jit o agresi skrytou, ktera se vyskytuje pouze ve fantazii a v my-
§leni jedince. Na druhé strané u oteviené agrese jde o pfimo mife-
nou reakci, diky niz ¢lovék fesi problém ttokem na prekazku nebo
zdroj ohrozZeni, pfipadné na cil, ktery se agresorovi takto jevi. Nékdy
muZze byt cilem i zcela ndahodny objekt, jenZ mu slouzi jako nejblize
pfistupné odreagovani. Agresivné jednat mtze jedinec ve formé
vyhroceného sportovniho fandovstvi, posméchu, kritického postoje
k socidalnimu okoli. Termin agresivita oznacuje tendenci, pohotovost
k nasilnému zptisobu reagovani.

Clovék se také miZe stat agresivnim, protoZe se citi byt v osobnim
ohrozeni. Agresivni jedndni miZe souviset i s trvalym osobnostnim
rysem nebo jde o symptom dusevni poruchy. Pfi¢inou agresivity je
¢asto frustrace, tzkost, vnitini napéti.

Slabsi forma agresivity, tzv. socializovana varianta agrese, ktera
respektuje dana spolecenska pravidla, se oznacuje jako asertivita.
Asertivni ¢lovék si umi prosadit své vlastni cile, které mohou byt
z objektivniho hlediska pfijatelné ¢i zddouci. Nenf vsak nikde fece-
no, kde je hranice mezi asertivitou a spole¢ensky neptijatelnou agre-
si.

A nyninahlédneme na agresi trochu ze $iroka.

4. PRICINY VZNIKU AGRESIVITY

Faktort, které maji vliv na vznik agresivity, je hned nékolik. Jde
tedy o multifaktorialni podminéni. Agresivni chovadni miize byt
ovlivnéno vrozenymi dispozicemi jedince, aktudlnimi podnéty i zis-
kanymi Zivotnimi zkuSenostmi.

Nyni si pfiblizime jednotlivé faktory, které ovliviiuji vznik agre-
sivniho chovéni.

4.1 Biologické predpoklady
Biologickymi pfedpoklady k agresivnimu chovéan{ a jednani jsou
uréité zmény ve struktufe mozku. Ne vzdy se musi jednat o geneticky



faktor. Zmény se mohou projevit jako nasledek poskozeni centralni
nervové soustavy, k nimZ doslo z divodu trazu, nddorového one-
mocnéni nebo nemoci. K poskozeni mozku muze dojit i v perinatal-
nim obdobi (dlouhotrvajici porod, klestovy porod, ptili§ spontanni
porod, komplikovany porod). Do soucasné doby neni pfimo jasné,
v kterych oblastech mozku je lokalizovdno centrum ke sklonu k agre-
si. Agresivni jednani mohou ovlivnit zmény v korové i podkorové ob-
lasti, poruchy jejich aktivity ¢i vzajemného propojeni. Je znamo, Ze
pro vznik zvySené pohotovosti k nasilnému reagovani (i asertivity)
jsou dulezité oba ¢elni laloky. Pacienti s poskozenim téchto oblasti
mozku byvaji tito¢néjsi a agresivnéjsi (Vadgnerova, 2004). Janata (1999)
dokonce oznacuje ¢elnf laloky za prostfednika lidského chovani. La-
icky lze ¥ici, ze také silné negativni emoce (dlouhodoby stres) je pre-
dikci k doGasnému naruSeni mozkové ¢innosti (¢elnich lalokt). Pak
dochéazi k naruSeni rovnovihy mezi emo¢nim a raciondlnim hod-
nocenim a nasledkem je neschopnost kontrolovat a ovladat vlastni
chovani. Koukolik (2000) i jini autofi uvadi, Ze jednou z moZnosti
zvy$ené tendence k nésilnému chovani je odchylka ve funkci span-
kovych laloki.

Vzrust agrese zpusobuji také zvysené nebo sniZzené hladiny hor-
mont — serotoninu, acetylcholinu, dopaminu, noradrenalinu.

Vyssi sklon k agresi maji vSeobecné muzi. P¥i¢inou je muzsky
pohlavni hormon testosteron. Vysoka hladina testosteronu u muzt
zpusobuje ndpadnou konfliktni povahu, agresivni jednéan{, asocialni
chovéni, vétsi tendenci k vyhledavani vzruseni, sklon k dominanci
a asertivite.

4.2 Deédicnost

V tvodu jsme zminili ndzor etologi, ktefi tvrdi, Ze agresivni jed-
nani je pro ¢lovéka vrozenou dispozici. Agresivni jednéni je dilezité
z duvodu zajisténi vlastniho dzemi, k vytvofeni urcité spolecenské
prestize. Kazdy ¢lovék ma k agresi jiné dispozice. Vétsina populace
ma prumeérnou davku pfedpokladi (ve vztahu ke spolec¢ensky uzna-
vanym normam), extrémni varianty jsou vzacnéjsi.



4.3 Dusevni choroba
Agresivni jedndni miZe byt podminéno dusevni chorobou nebo
vrozenou poruchou osobnosti.

Clovék trpici dusevni poruchou v diisledku zmén ve vnimani (ha-
lucinaci) a poruch mysleni (bludd) mutze jednat zvySenou agresivi-
tou. NiZe uvedeme par informaci o symptomech, které jsou pfi¢inou
urcitého chovani. To proto, abychom pochopili, pro¢ jedinec postize-
ny dusevni chorobou jedna tak, jak jedna.

4.3.1 Halucinace

Halucinace je $alebny vjem, ktery vznika chorobnég, bez pfislusné-
ho podnétu. Clovék je nezvratné presvéddéen o jeho redlnosti. Halu-
cinace mohou byt smyslové nebo intrapsychické. Pokud hovofime
o intrapsychickych halucinacich, pfedstavme si, Ze ¢lovék ma pocit,
Ze mu jiny jedinec odebira, pfenasi nebo zvefejiiuje jeho myslenky
(tento stav je typicky u schizofrenik).

Mezi smyslové halucinace patfri:
e Zrakové halucinace (tzv. vidiny) — jedna se o komplexni haluci-
nace (jedinec vidi hlavy, postavy, davy lidi, s$klebici se obliceje,
neskutec¢né krajiny aj.).

Sluchové halucinace — ¢lovék slysi hlasy nebo vice hlast najed-
nou, které ho obvinuji, vyhrozuji mu, rozkazuji nebo zakazuji.
V nékterych pfipadech ho mohou i chvalit. Hlasy mohou byt né-
kdy tak presveédcivé, Ze je klient (pacient) pfifazuje ke zndmym
¢i blizkym osobam.

Cichové a chutové halucinace jsou pfedstavovany vjemy spale-
ného masa, dymu, benzinu nebo chutémi otraveného jidla a piti,
zkazenych potravin aj.

Hmatové a télové halucinace — klient trpi pocitem, Ze ho nékdo
pichd, boda, péli na genitalu, prsou, b¥ise. MliZze mit pocit, Ze
ho kousou mravenci, Ze se mu vari krev, Ze ma kamenné srdce.

Motorické a pohybové halucinace — klient mtiZze pocitovat, zZe
mu nékdo trhé hlavu, nékdo mluvi jeho udsty, taha ho za nohu,
ze s nim nékdo to¢i, zdviha ho, vznasi se.

e Inadekvatni halucinace — jejich podstatou je, Ze ¢lovék ma po-
cit, ze slysi zuby, ¢icha o¢ima, vidi usima aj.
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4.3.2 Blud

Blud patfi mezi poruchu mysleni, pfesnéji poruchu soudnosti. Jde
o velmi tézkou poruchu, kterd postizenému ptinasi presvédceni, jez
neodpovida skuteénosti. Bludy ovliviiuji postoje i jedndni nemocné-
ho, ktery neni schopen se vyznat v okolnim svété i v prostfedi. Bludy
trpi psychotici i 1lidé trpici schizofrenii. Bludy lze délit dle obsahu
a emoc¢niho ladéni.

¢ Bludy megalomanské — klient (pacient) je pfesvédcéen o svych
nadmérnych schopnostech, poslani, sile, ptiivodu. Napi. je pre-
svédcéen, Ze je nejsilngjs$i na celém svété, je potomkem mimo-
zems$tand, je novym prorokem, je pfedurcen k zdchrané svéta.

¢ Bludy sebeponizujici (mikromanické) — jsou typické u lidi tr-
picich psychotickymi p¥iznaky nebo depresivnimi epizodami.
Takto postiZeni jedinci mohou byt pfesvédceni o tom, Ze pfivo-
di zkadzu svéta, hniji za Ziva, zptisobi dopravni nehodu aj.

¢ Bludy vztahovacné (paranoidni) — se ¢asto vyskytuji u lidi se
schizofrenii. Clovék ma pocit, Ze mu hrozi bezprostfedni ne-
bezpeci, nékdo ho pronésleduje. U chronickych alkoholiki se
vyskytuji tzv. emulaéni (zarlivecké) bludy, které navozuji pfe-
svédceni o nevéfe svého partnera. Diky témto pocitim neustéle
shromazduji nesmyslné a realité neodpovidajici podezieni.

(Mald, Pavlovsky; 2010)

Pohotovost k ndsilnému jednani ¢i odstranéni zdbran zvysuje uzi-
van{ psychoaktivnich latek (napf. alkoholu) nebo drog (napt. amfe-
taminu). Nemusi jit vZdy o chronické alkoholiky ¢i narkomany. Také
akutni intoxikace je spoustécem tohoto jednani. Zdarnym piikladem
jsou fotbalovi fanousci, ktefi pfed zapasem popijeji ve zvySené mife
alkohol, a navic je jejich jedndni umocnéno silou davu. Pod vlivem
psychoaktivich latek se zvy$uje agresivita, hostilita agresora, snizuje
se jeho citlivost k utrpeni obéti.

4.4 Aktudlni situace

Urcité prostredi nebo vznikla situace mtiZe byt pro agresora spou-
stécem (napf. hluk vysavace, neumoznéni zapnuti mycky na nadobf,
k obédu je houskovy knedlik misto bramborového aj.). Tendence rea-
govat agresivné zavisi také na aktualnim rozpolozZeni jedince (napft.
bolest hlavy, inava, nadmérné vycerpani aj.).



4.5 Vliv prostredi

Sklon k agresi je posilovan vlivem socidlniho prostfedi. Zdkladnim
socidlnim prostfedim je rodina. Tendence k agresivnimu chovani byvaji
vypéstované jiz od raného détstvi. Napf. pro dité vyrustajici v rodins,
v niz dochazi k ¢astym hadkam, vyhrazkam, trestdni nebo doméacimu
nasili, se prozité situace stavaji béznymi, jsou soucasti denniho rezi-
mu. Dité pfejima tyto vzory ndpodobou, instrumentadlnim u¢enim nebo
identifikaci s autoritou. Vzor chovani si uchovava v paméti i do dalsich
vyvojovych obdobi. Stejnym zptisobem se bude nejspis chovat ke svym
blizkym v dospivani i dospélosti.

Dalsim socidlnim prostfedim je kolektiv — socidlni skupina, ve
které se jedinec ¢asto ocitd. Normy chovani se v riznych skupinach
mohou ligit. Nékteré socidlni skupiny preferuji nasili, agresivitu,
vulgdrnost. Pokud jedinec (obvykle adolescent) do této skupiny pat-
¥{, automaticky prejiméa pravidla, kterd jsou pro dany kolektiv speci-
ficka a uznavana jako norma chovani. Extrémné zaloZené skupiny
pritahujijedince s vybusnym typem chovani. Je nutno fici, Ze i vidce
skupiny, ktery uznava agresivni projevy, je pokladan ostatnimi ¢leny
za autoritu a snaZzi se mu vyrovnat.

Nemalym problémem soucasné spolec¢nosti je celkové klima,
které agresivitu podporuje. Nejpiistupnéj$im zdrojem agresivnich
projevi jsou média. Uvédomme si, Ze agrese nas doprovazi ve viech
¢asovych intervalech televizniho vysilani. Agresivni chovani{ je ne-
jen v detektivkach, kriminalkéch, ale bohuzel i détskych pofadech,
kreslenych pohadkach. Agrese se stdvd samoziejmosti. Podotykdme,
ze v mnohych pfipadech sledovanych programi je hlavni hrdina ag-
resor, coZ nejen u déti a dospivajicich posiluje negativni autoritativni
vzor chovani. Dal§im propagatorem agrese jsou pocitacové akéni hry,
které jsou oblibené u déti, dospivajicich i dospélych.

5. CHARAKTERISTIKA AGRESIVNIHO
CHOVANI Z POHLEDU PSYCHOLOGIE

Kazdy agresivni ttok je spojen s uréitou ddavkou motivace, ro-
zumového hodnoceni a emocéniho prozitku. Pro rozliseni agrese je
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dilezité, zda agresor jednal emotivné (afektivni agrese) ¢i rozumoveé
(chladnokrevné promysleny ttok).

5.1 Kognitivni hodnoceni

Kognitivni (rozumové) zpracovani podnétu, ktery je pro agreso-
ra spoustécem, je dilezité nejenom z hlediska posouzeni pfi¢iny a
nasledka. Lidé se zvySenym sklonem k agresi ¢asto posuzuji situace
negativné, podeziravé, pricitaji jim zly dimysl, aniz by dané situace
odpovidaly realnému vzniku nebezpedi.

Pokud agresor vnimé urcity objekt (nap¥. osobu, zvife aj.) velmi
negativné, automaticky se u ného zvysuje potfeba obrany a reakce
vUci tomuto objektu je neadekvatni dané situaci.

Problém je také prili§ abstraktni a komplikovana situace, v niz
se agresor citi byt v ohrozeni. Pak pouzije nasili vici jakémukoliv
objektu, ktery se stdva zastupnym vinikem. Piikladem tohoto typu
agrese je napf. rasismus, nacionalismus (skupinové agresivni jednéa-
ni) nebo domaéci néasili (individualni nésili).

5.2 Emoce (prozitek)

Tzv. averzni podnéty vyvolavaji pohotovost k agresivnimu jed-
nani. Jedné se o negativni prozitky, jako je strach, nepohoda, uskali.
V tomto pfipadé hovofime o tzv. afektivni agresi. Agresor jedné bez
rozmyS$leni, v afektu, impulzivné, nepldnované. P¥i afektivni agresi
prfevazuji u agresora subjektivni prozitky:

e vztek — udava mantinel rozumovému hodnoceni agresora
e hnév - zahrnuje v sobé i racionalni uvazovani, tedy opravné-
nost k dtoku
e strach —je spoustétem pro sebeobranu, zachovani vlastniho
tzemi, cilem je odstranit nebezpedi

Cim je afekt silngjsi, tim vice agresor jedné bez racionalniho my-
§leni, odhadu moznych nasledki. Agresivita jedince mutize vzristat
s intenzitou emoc¢niho prozitku (napf. strach o vlastni Zivot) nebo
s dlouhodobym trvanim zatézové situace (napf. pfitomnost spoluby-
dlictho na pokoji, ktery neustale obtézuje).



Agresivni chovani mtiZe vyplynout i z pocitu frustrace. Clovak,
ktery ma z néceho nebo nékoho strach, je v zatéZové situaci s pocity
nespokojenosti a mé tendenci k agresivnimu jednani, mtze zacit re-
agovat agresivné. V tomto ptipadé se jednd o teorii vztahu frustrace
a nasledné agrese.

5.3 Motivace

Véagnerova (2004) fika: , Agresivni chovdni je jednou z moznych reakci
na neuspokojeni riiznych potreb. Pohotovost k ndsilnému jedndni stoupd
prii presyceni ¢i nedostatku, ztrdté nebo ohroZeni. Agresivni, ndsilné jed-
ndni Ize obvykle chdpat jako projev tisili pouzit ic¢innéjsi prostredek, ktery
by mohl vést k dosazZeni poZadovaného cile.”

Nyni si motivaci k agresivnim projeviim chovani pfiblizime.

5.3.1 Potreba stimulace, citové jistoty a bezpeci

Zakladni lidskou potfebou je pocit bezpeci. Pokud se ¢lovék citi
byt v ohroZeni, napf. z divodu nadmérné socidlni stimulace, stava se
agresivnim.

Vs

né skupina lidi) se citi byt omezovan ve své vlastni svobodg. Je ome-
zen prostorové (napf. pokoj, sk¥in, zasuvky), ¢asové (napf. nutnost zit
v Uustavni péci nékolik let). Kazdy ¢lovék méa potfebu byt nékdy sdm,
nebyt nikym a ni¢im rusen, délat si to, co chce. V tomto pfipadé mize
dochéazet k nerovnovéaze mezi potfebou bezpeci a potiebou socialni-
ho kontaktu — k podnétovému pifesyceni.

Opakem podnétového piesyceni je agrese vyplyvajici z pocitu
nudy a prazdnoty. Typickym pfikladem je agrese klientd na uzavie-
nych oddélenich s nedostatkem aktivizaénich ¢innosti. Agrese se
stdva tinikem z Sedého stereotypu, z ne¢innosti.

S nedostatkem pocitu jistoty a bezpeci souvisi citovd deprivace.
Jedinci, ktefi nezazili zddny kladny citovy vztah (rodi¢ovsky, part-
nersky), nemaji kolem sebe zadné zdzemi (rodinu, partnera, pratele),
maji tendenci lidi kolem sebe nerozlisovat na pratele (zndmé) a ne-
pratele, v lepsim pfipadé neutralni. Pro tuto skupinu lidi se okolni
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svét zda byt potencidlné ohrozujici, citi se byt sami. Proto se u nich
zvysuje tendence k agresivnim projevim. Citové deprimovani lidé
maji velmi nizky emo¢ni kvocient, trpi nedostatkem empatie. Casto
jsou lhostejni nejenom k lidem ve svém okoli, ale také sami k sobé.

5.3.2 Potreba seberealizace

Maslow ve své hierarchii motivia (Ri¢an, 2009) ¥ika: ,Sebereali-
zace neznamend soustfedéni se na sebe. Prdvé naopak. Clovék, ktery
nemd osobni starosti, prestdvd na sebe myslet a snadno se nadchne
pro tvorivou prdci nebo pro boj za néjaky osobni cil, ve kterém se
realizuje.”

4

Seberealizace
(smysluplny cil)

Estetika

(potfeba krasy a harmonie)

Poznani
(potfeba znat a rozumét,
dozvidat se nové véci)

Ucta, respekt
(potieba sebeduvéry, pocitu vlastni hodnoty,
sebeticta a respekt druhych)

Primknuti
(potfeba nékam patfit, byt zapojen,
milovat a byt milovan)

Bezpeci
(potieba byt zajistén, v pohodli,
byt v klidu, nemuset mit strach)

Biologickeé potieby
(jidlo a piti, kyslik, odpoéinek,
sexudlni vyziti, uvolnéni napéti)

Kazdy c¢lovék mé potiebu uspokojeni ze své vykonané prace,
z dila, které bude dikazem jeho existence. Pokud tuto potfebu nemi-
ze naplnit obecnym zptsobem, dochazi ke zvratu. Obranny systém
¢lovéka zatne reagovat negativné, titokem. Agrese se stava ndhrazkou
za produktivni ¢innost. Tim, Ze jedinec ztrdci sebejistotu, vzrista
u ného pocit nutnosti ziskat autoritu jinym, ndhradnim zptsobem.



Potfeba sebepotvrzeni se mtze projevovat atakem viéi vécem (van-
dalismus) nebo viaci lidem, zvifatam. Volba cile dtoku (objektu agre-
sivnfho chovéani) mtze byt:
¢ nahodny cil, lehce dostupny — vétsinou takovy, ktery se nemuze
branit
e vyznamna osoba, autorita — agresor dava najevo, Ze se autority
neboji, uréitym zptisobem se ji stava partnerem

pomsta viuci nékomu — agresor se citi byt poskozen, okolnosti
v8ak nelze zménit. Agresi si kompenzuje nespravedlnost, kte-
rou pocituje. Vagnerové tento stav nazyva ,,obranou sebeticty*.

zavist, zarlivest — agrese vyvolana pocitem, Ze jiny néco ma,
vlastni, dokdZe a agresor nikoliv. Tento stav povazuje za nespra-
vedlivy. Agresi si vybiji sv{j pocit ménécennosti a neuspoko-
jeni svych potieb.

5.3.3 Potreba orientace

Pro nékteré jedince miZe byt stresovou zaleZitosti, kterd vyvolava
agresivni jednani vici svému okoli, neznamé, ciz{ prostfedi. Tim, Ze
¢lovek je dezorientovan, neciti se byt v bezpeci. Dezorientace mtze
byt prostorové, ale i ¢asova. Také pfitomnost neznamych lidi, ne-
pochopeni pravidel ¢i neznalost pozadavkt muZze byt spoustécem
agrese. Potfebu orientace maji napt. autisté, schizofrenici, mentalné
postizeni, psychicky naru$eni jedinci.

5.4 Sebeovladani

Sebeovladani ¢i autoregulace je jednou ze sloZek socidlni adapta-
ce ¢lovéka. Jde o plisobeni rozumu, viile, pfedchozi zkugenosti. Clo-
vek, ktery se ovlada, zapojuje vlastni mechanizmy, které si vypésto-
val socidlnim uc¢enim v zavislosti na vlastnim jednani. Sebeovladéni
je usmérnovani vlastni osoby v socialnich situacich. Jinymi slovy —
jde o potlacovani impulsivnosti, tlumeni okamzitych popudti, které
vzniknou v reakénim ¢ase na zédkladé podnétu. Clovék je vétsinou
schopen se ovladat, tim reguluje svou agresivitu. Jsou vsak jedinci,
u nichz tato schopnost nebyla dostate¢né vyvinuta. Divodem muze
byt nepodnétné socidlni prostiedi, somatickd choroba ¢i organic-
ké poskozeni mozku. Jednou z moznosti neschopnosti se ovladnout
muZe byt i dlouhodoba nepfizniva zatézova okolnost. Vétsinou v du-
sledku dlouhodobého stresu ¢lovék nezvladne regulovat své agresiv-
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ni chovéani. Problémy se nastfddaji a v ndhodné nepfiznivé situaci se
najednou jedinec zachova tak, jak se chovat nechtél, a to i pfes urcité
normy a zasady, které za normélnich okolnosti uznava.

V takovychto pfipadech dochazi k vlastni nasledné omluvé, k se-
behodnoceni, kterym agresor vysvétluje své jednani. Clovék se za své
chovéani ospravedliiuje — jde o obrannou reakci.

Obranna rekce miize byt:

e Racionalizace — agresor o svém jednani hovoii tak, aby ho mohl
ospravedlnit. Velmi ¢asto jde o manipulaci se socidlnim pod-
textem. Napi.: ,Musel jsem ho uderit, jinak by se skutecné neza-
stavil a utekl by.”

e Bagatelizace — agresor zleh¢uje nasledek svého jednani, bolest
obéti. Ma tendenci mluvit o nésledcich své agrese jako o mali-
chernosti. Napi.: ,Dal jsem ji jen facku, hraje, Ze ji boli hlava.”

¢ Negativni hodnoceni obéti — agresor svtj pocit viny snizuje tim,
Ze svou obét bere jako nizs{ bytost. Niz§i hodnotou pro agresora
muZe byt rasa, ndbozenské vyznéni, socialni skupina, postizeni
aj. Napt.: ,Zmldtil jsem ho, no a co? Vzdyt je to jenom mentdl.“

6. CLENENI AGRESIVNIHO CHOVANI

Budeme-li se agresivnim chovanim zabyvat, dojdeme k zavéru, ze
pro vznik agresivity ma jedinec v naprosté vétsiné divod (ackoliv se
nam muze zdat v mnoha ptipadech nepodstatny, nicotny, malicher-
ny). Psychologové agresivitu ¢leni dle rtiznych méritek. Pojdme si
tedy agresivni chovani ujednotit, rozclenit.

6.1 Agrese vyvolana podnétem
Agresivni jedndni vyvolané v ¢lovéku ma své opodstatnéni, svij
spoustéc. Dle tohoto signalu je mozné agresi pojmenovat. V odborné
literatufe se miizeme setkat s pojmenovanim agresivity, jeZ je ¢lenéna
praveé na zdkladé vyvoldvajiciho podnétu:
e Agrese zlobna (angry aggression) — agresivn{ jedndni vyvolané
frustraci jedince, kterd je provazena pocity vzteku, nenavisti



anepratelstvi. Tato agrese ma pudovy pivod. Agresor poskozuje
nebo nic¢i cilovy objekt, kterym mtize byt i tzv. obétni beranek.

e Agrese zastupna (substitute aggression) — jedinec si vybiji svij
hnév, vztek jinou ¢innosti nez pfimou agres{ vici vécem, lidem,
zvifatim. Nap¥f. iidery do boxovaciho pytle, kick box ¢i jiné fy-
zicka ¢innost.

e Agrese vyvolana strachem (fear-induced aggression) — ¢lovék
reaguje agresivné na zdkladé velkého pocitu strachu o svou oso-
bu nebo blizkého ¢lovéka.

Agrese presunuta (displaced aggression) — tento termin je ¢asto

uzivan v odborné literatuie s psychologickou tematikou. Pfe-
sunutéd agrese je spojovdna s tzv. obrannymi mechanizmy. Jde
o agresi, kterou utocénik zaméfuje proti jedinci, véci ¢&i zvifeti
(objektu), ktery agresi v ttoénikovi vyvolal.

e Agrese mateiska (maternal aggression) — typické agresivni
chovani matky pfi pocitu ohrozen{ jejiho ditéte.

e Agrese instrumentalni (instrumental aggression) — podstata
instrumentélni agrese tkvi ve schopnosti vyvijet tlak na objekt
agrese. Jde o naucenou socialni techniku, ktera je vysledkem
uceni a zkuSenosti a neni provazena zlostnymi emocemi.

e Agrese institucionalni ( institutional aggression) — jde o agre-
sivni projevy chovéni jedinct pobyvajicich v institucich (do-
movy mladeze, istavy, vézeni aj.).

e Agrese anticipujici (anticipatory aggression) — dtoénik vyviji
agresi vici vetfelci na zdkladé héjeni vlastniho tzemi, Zivotni-
ho prostoru, teritoria.

e Agrese altruisticka (altruistic aggression) — agresivni projevy
chovéni jedince z divodu obrany druhych.

V nize uvedeném textu se také zaméfime na vyskyt agresivity z hle-
diska cetnosti a stupné zdvaznosti, zaméreni a vztahu ke skupiné.

6.2 Agrese z hlediska cetnosti a zavaznosti
a) Agresivni jednani muze byt vyvolané na zakladé prozité epi-
zody. Clovék reaguje agresivné na zaklads aktuédlni situace
(napf. pfi silném stresu).
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b) Agresivni jedndni muZe souviset i s osobnosti jedince, jeho
zvySené trvalé pohotovosti k agresivnhimu reagovani. Jednim
z divodu této agresivity mtze byt i somaticky nebo psychicky
stav ¢lovéka (napt. vliv drog, abizu alkoholu, dlouhodoby pobyt
v prostfedi, v némz je agresivita pfijimana jako norma).

V obou téchto variantach je nutné spravné diagnostikovat agreso-
ra. Dtlezitymi anamnestickymi ddaji jsou vék, osobnostni vlastnos-
ti, charakter agresivnich projevi. Na zakladé téchto informaci jsme
schopni stanovit progndzu, zhodnotit moZznou miru rizika a ¢etnost
opakovani agresivniho chovani jedince.

c) V ptipadé, Ze agresor pojima své okoli zcela negativné, a to za
vsech okolnosti, hovofime o tzv. ,generalizované negaci celého
svéta“. Agresivni jednani dosahuje takové miry a stupné, Ze je
hodnotime jako asocidlni. Agresor nema zadné zabrany, neciti
pocit viny, nepfijima dasledky svého chovéani. P¥i¢inou takové-
ho projevu k okoli je nepfitomnost citového zdzemi, nasledna
zévislost na psychoaktivnich latkach, chybéni vlastniho sebe-

potvrzeni.

6.3 Agrese z hlediska jejiho zaméreni

Agrese muze byt prostfedkem nebo cilem. Prostfedkem se stava
tehdy, kdyZ se jedinec diky ni snazi dosdhnout své potfeby. Napi.:
Hrac pii fotbalovém zapase podtrhne nohu spoluhraci, aby se dostal
k mici. V tomto pfipadé jde o agresi brachidlni (brachial aggression) —
gresot ,brachial aggression” — agresor tto¢i pfimo na télo obéti.

V piipadé, Ze agresor uto¢i zdmeérné, nebot vysledek agresivniho
jednani mu pfinasi uspokojeni, pak hovofime o agresi jako o cili.

Prostfednictvim agrese mtze jedinec komunikovat se svym okolim,
kterému se snazi néco sdélit. Agresivni jednani se miize stat soucasti
zazitého stereotypniho jednéni, na kterém se podili nejenom samotny
agresor, ale také jeho okoli. V. mnohych pfipadech jde jen velmi tézko
rozligit, kdy se jedna o agresi jako o prostiedek nebo o cil. Napt.: Sikana
— agresor Sikanuje svou obét ze dvou dtvodt — ¢ini mu radost, Ze obé&t
trpi, a také z ni ma ekonomicky uzitek.



Jen velmi z¥idka se objevuje agrese ¢lovéka, ktera je naprosto beze

¢ vz

smyslu a nelze ji Zddnym zptisobem porozumsét.

6.4 Agrese z hlediska vztahu ke skupiné
a) Agresivni jedndni muZe byt vyvijeno jednotlivcem - viz vyse
(agrese zlobnd, zastupnd, vyvolana strachem, pfesunutd, ma-
tefskd, instrumentédlni, institucionédlni, brachidlni, anticipuji-
ci, altruisticka).

b) K agresivnimu jednani velmi ¢asto dochézi ve skupiné (tzv.
skupinové agrese — group aggression). V tomto p¥ipadé muze jit
o nebezpetnou a mnohonadsobné zvysujici se agresi. Divodem
je vétsi pocet agresorli, ktefi citi vzdjemnou psychologickou
podporu. Ve skupiné se citi jedinec silny a neciti pocit vlastni
odpovédnosti, nebot se nemusi spoléhat sdm na sebe. Zbavuje se
strachu ze samostatného rozhodovani a jednani. Napt. vandali-
smus, fanousci na fotbalovych zapasech, radikdlni skupiny aj.
Jedinci, ktefi tthnou k agresivnim projeviim a jsou pfislusniky
skupin, v nichZ je agresivni jednani povazovédno za uznavanou
normu, se velmi ¢asto s touto skupinou identifikuji. Dtivodem
je ziskany pocit nadfazenosti, zvySené sebevédomi, pozitivni
sebepotvrzeni, moc.

7. PREVENCE A TERAPIE AGRESIVITY

Zamyslime-li se nad agresivnim chovanim klienta a podati-li se
nam spravné vyhodnotit pfi¢iny jeho vzniku, miZeme na néj reago-
vat i¢innou prevenci. Zavedenim adekvatnich preventivnich opat-
feni lze minimalizovat nebo celkové odstranit nezaddouci agresivni
projevy.

7.1 Socialni pisobeni

Soucasné spolecenské klima agresivitu a agresivni projevy sice ne-
uznéva, ale bohuzel ji v urcité mife toleruje. Agrese je na urcité sym-
bolické drovni bagatelizovana a prezentovana jako néco zcela bézného.
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Velmi negativni vliv na prezentaci nésili maji média. Nésili zpro-
stfedkované formou filmového p¥ib&hu, nasili prezentované ve zpra-
vodajstvi je povazovdno za normalni jev. Bagatelizace zla je nebez-
pecna praveé proto, Ze se stavd soucasti kazdodennosti. Uvédomme si,
Ze z tohoto diivodu hrozi pfijeti agresivniho projevu jako normy.

7.2 Farmakologicka lécba

Klienti s agresivnimi projevy chovani, které souvisi s jejich du-
Sevnim postizenim (napi. schizofrenie, schizofrenni poruchy, po-
ruchy s bludy, autismus aj.), by méli byt pod dohledem psychiatri.
Na zakladé doporuceni lékatfe by méli uzivat psychofarmaka, ktera
pusobi na symptomy dané dusevni poruchy. Psychofarmaka ptisobi
pfes neurotrasmitery (napf. acetylcholin, adrenalin, dopamin, nor-
dadrenalin), diky nimz jsou tlumeny pfiznaky poruchy. Mezi psy-
chofarmaka patfi neuroleptika, anxiolytika, déle antidepresiva, psy-
chostimulacia, nootropika a kognitiva.

Kratce se zaméfime na psychofarmaka tlumici agresi.

Neuroleptika nebo také antipsychotika sniZzuji nadbytek dopa-
minu. Diky nim dochézi ke sniZovani tzv. psychotickych pfiznaki
(napf. bluda, halucinaci, paranoie, agrese) a zlep$eni integrity osob-
nosti. Zjednodu$ené mtizeme ucinky neuroleptik shrnout nasledov-
né:

Neuroleptika ovliviiuji = neklid a agresivitu = poruchy vnimani
a mysleni (bludy, halucinace) = poruchy integrace osobnosti (roz-
t¥{§ténost osobnosti) = poruchy komunikace (autismus) — afektivni
poruchy

Anxiolytika ptisob{ proti stresu, izkosti, agresivité, fobiim. Navo-
zuji relaxaci, uvolnéni, spanek. Nejrozsifenéjsi jsou preparaty, které
patfi do skupiny diazepinové. Tyto medikamenty ptisobi do 30 mi-
nut po podani. Tyto léky (napt. Diazepam, Lexaurin, Neurol, Xanax
aj.) jsou indikovany pouze kratkodobé u stresovych, neurotickych a

psychosomatickych poruch. Léky této skupiny je mozné zneuzivat.



Anxiolytika ptisobi — antiagresivné — antifobicky — antistreso-
vé — uklidniuji az k spanku — potladuji negativni myslenky — pisobi
antispasticky (proti svalovému ztuhnuti) = antikonvulzivné (proti
kfe¢im rizného druhu, napf. pii kiecich, které se objevuji pii za-
chvatech epilepsie, hysterie, pfi velmi silném afektu)

U jinych typt agresivity se farmakologicka 1é¢ba zpravidla nepo-
uziva.

7.3 Psychoterapie

Psychoterapie pfedstavuje 1é¢eni dusevnich chorob a hrani¢nich
stavl prostfednictvim psychologickych prostfedkt (napf. slovem,
gestem, mimikou, mléenim, dpravou prostfedi). Psychoterapie je
provadéna odborniky, ktef{ ovladaji schopnost improvizace, umi pra-
covat s intuici, snazi se o rozsifeni subjektivniho svéta klientovych
hodnot.

Psychoterapie agresivity je jednou z moznosti, jak v klientovi po-
tlacit jeho agresivni sklony. Bohuzel, vysledek a efekt psychoterapie
nema takovy dcinek, jez by byl Zadouci. Cilem psychoterapie agresi-
vity je stimulovat klienta k tomu, aby porozumél vlastnimu chovéani,
aby ziskal nédhled na své chovani, aby zvladl tlumit své agresivni
impulsy. V nékterych ptipadech lze ¢lovéka naudit, jak své agresivni
reakce tlumit a regulovat. K eliminaci agresivniho chovani psychote-
rapeuté pouzivaji rizné metody (napf. kognitivni techniky kontroly
agrese, trénink socidlnich dovednosti, emo¢ni katarze — osvobozeni
se od dusevnich konfliktd, vnitiniho napéti, stresovych stavii napéti
spolu s nahromadénou agresi).

7.4 Socioterapie

Snahou socioterapie je zac¢lenit klienty dané cilové skupiny dle
typu poskytované socidlni sluzby zpét do spoleénosti, do zivota vét-
§inové spolecnosti. Jde tedy o socidlni pomoc lidem spolecensky ne-
pfizpisobivym, propusténym z vykonu trestu, z azylovych zatizeni
aj. Socioterapeut je ve vétsingé pripadt socidlni pracovnik, ktery se
stard o napravu socidlnich vztaht klientd, v nasem p¥ipadé klientt
s agresivnimi sklony chovani. Jeho snahou je naudit klienty tomu,
jak se maji chovat; dopoméahé jim fes$it problémy; radi jim, na koho se
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mohou obrétit, pokud potfebuji pomoc. Socioterapeut se p¥i své pra-
ci s klienty také zaméfuje na tpravu prostiedi, které je v mnohych
piipadech praveé spoustétem agresivity. Jedna se zejména o prostiedi,
které omezuje pohyb klienti a jejich soukromi, kde je hluk, nebo na-
opak, kde se klient nudi a je ne¢inny (napf. azylové domy, véznice,
pobytova zafizeni s velkym poc¢tem klientt na pokoiji aj.).

8. SOCIALNI PRACE
S AGRESIVNIM KLIENTEM

Agresivn{ ttoky klientti na pracovniky pomahajicich profesi (pra-
covniky v socialnich sluzbach, socidlni pracovniky, vychovatele,
zdravotni sestry aj.) jsou vétsinou nahlé. Pracovnici vsak u klientt
mohou pozorovat urcité varovné signédly. Agresivni chovéni byva vy-
sledkem kombinace nékolika faktori — diagnostikované poruchy kli-
enta (napf. schizofrenie, autismus) a jeho agresivniho projevu v mi-
nulosti. Kazdy pracovnik by si mél uvédomit, Ze se lehce mutze stat
obéti, cilem pro agresora, a proto by nemél ignorovat varovné hroz-
by. Napt.: Pokud je v zatizeni zdkaz pozivani alkoholickych napoji
(napf. v azylovém domé), mél by pracovnik klientovi zakaz vysvétlit
tak, aby ho klient pochopil. Pracovnik by mél objasnit, pro¢ neni
povoleno alkoholické nédpoje v domové v nadmérné mife pozivat. Kli-
entovi musi byt jasny vyznam zdkazu, aby nemél pocit, Ze na ného
pracovnik dtoc¢i prostfednictvim prikazu.

Od agresivnich klientt je vhodné si zachovavat urcity prostoro-
vy odstup, neizolovat se od zdroji pomoci, vyhybat se ultimatim,
hledat moznosti a nabizet je klientovi, brat jeho stiZnosti vazné. Ne-
slibovat ani nevyhrozovat. Akceptovat klientav hnév, zlost, ale moni-
torovat jeho destruktivni projev. Vést klienta k tomu, aby spolu nasli
cestu, jak se s hnévem vyrovnat, aby nedoslo k poskozeni druhych
nebo jeho samotného. Ignorovani vede ke vzdoru a odmitani terapeu-
tického vztahu.

8.1 Metody posuzovani problémového
nebo agresivniho chovani
V pomaéhajici profesi se stava ,,pozorovani“ a ,pohovor“ nezbyt-
nou diagnostickou metodou.



8.1.1 Pozorovani

Pozorovani patfi k zdkladnim odbornym tkonim socidlnich pracov-
nikid. Mtze byt zjevné i skryté, formalni nebo neformalni, kratkodobé
¢i dlouhodobé. Prvni postfehy o vzhledu, mimice i gestice klienta maji
svou diagnostickou hodnotu. Z pozorovani mizeme snadno vyhodnotit
napéti, naladu, hrozici agresi, itékové tendence a fadu dalsich projevi.
Pfi préci s klientem je dobré pofizovat si pribézné zdznamy o chovani
klienta, o jeho reakcich na rtizné podnéty.

8.1.2 Pohovor

Pohovor ¢ili verbdlni komunikace s klientem (posléze i s jeho rodi-
nou, blizkymi aj.) je dal$im velmi dilezitym prostfedkem, jak ziskat
o klientovi informace. Pohovor je dtlezity zejména z hlediska nava-
zani kontaktu s klientem, k ziskani jeho duvéry.

Pti pohovoru zapojuje socidlni pracovnik pfedevsim empatii. P¥i
komunikaci by mél uplatiiovat zdsady psychoterapeutického piistu-
pu. Socidlni pracovnik muzZe pouzit pfi pohovoru otazky oteviené
nebo uzaviené. Volba zavisi na chuti klienta hovoftit, na aktudlni si-
tuaci.

8.2 Otazky a odpovédi

Kazdy pracovnik, ktery se pfi své préaci styka s klientem, jehoz
chovani se stdva nepiijatelné ¢i problémové, by mél hledat odpovédi
na otazky:

» Znam dostate¢né klienta?

» Jak budu reagovat na agresivni chovani klienta?

» Kdo mi muaZe poskytnout okamzitou podporu?

» Jak vyhldsim poplach?

» Znam z tohoto mista inikovou cestu?

» Informoval jsem slouZici persondal o tom, kde se budu pohy-
bovat, o svém ¢asovém harmonogramu prace?

» Dodrzuji ochranné pomucky?

Jde o pfipravu na pfipadny stiet s klientem. Vzdy je lépe mit moz-
nou rizikovou situaci ,,pod kontrolou®. P¥iprava ndm pomuze vznik-
lou situaci rychleji vyhodnotit, zorientovat se v ni, umozni nam
rychleji reagovat.
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8.3 Prabeh napadeni

Kazdé agresivni jedndni ma urcity prubéh, vyvoj. V podstaté jde
o eskalaci (stupniovani), v jejichz jednotlivych fazich dochézi k rtz-
nym projeviim klientova chovéni. Casovy interval jednotlivych fazi
muze trvat nékolik minut nebo sekund.

8.3.1 Spoustéci faze
Ke spusténi agrese dochazi za souhry nékolika faktort. Aktér
musi byt naladén k agresi a musi byt u ného pfitomny spoustéci fak-
tory. Témi mohou byt:
e ptivodce agrese oCekavad ocenéni svého agresivniho chovani
(pfed partou, v prostfedi, kde je cenéna sila)
e piitomnost stresord, véetné naseho nevhodného chovani vici
klientovi
¢ $patna interpretace reality, napf. vlivem dusevniho onemocnéni
e vliv alkoholu a navykovych latek
e zdanlivé ohrozeni zajmu klienta, napf. matka mé obavu z ode-
brani svého ditéte

Ve spoustéci fazi zalezi na osobnosti agresora:

¢ psychicky stav — pfitomnost duSevniho onemocnéni, nejcastéji
schizofrenie s bludy o pronasledovatelich, organické dusevni
poruchy, mentédlni retardace, zdvislosti

e nasilné projevy v minulosti — hadky, vyhrizky, rvacky, krimi-
néalni ¢in v minulosti

e neptratelstvi k potencidlni obéti, obavy z jejiho jednani

e pfecitlivélost na nékoho/néco

8.3.2 Vystupnovani nasilnych projevi

V této fazi zdlezi na interakci mezi agresorem a potencidlni obéti.
Ke zhorseni situace pfispivaji kroky manifestujici moc. Ve strachu se
nékdy snazime o ovladnuti situace, coz mtze vyvolat pocity ohroze-
ni u klienta. Ten pak reaguje neadekvatni obranou.

Pracovnik poméhajici profese potfebuje byt v dominantnim po-
staveni. Pokud pfijmeme tuto myslenku, mize dojit k vyraznému
zmirnén{ tenze mezi nim a potencidlnim agresorem. Pokud nechce-
me jit do stfetu, je to z naseho chovéani znat a klient si signdlu v§ima.
Naopak touha po stfetu stuprtiuje nésili.



Pomalé tempo Feci. Je ovéfeno, Ze klient postupné pfejima nase
tempo feci a se zklidnénim feci dojde k celkovému zpomaleni psy-
chomotorického tempa.

Vsimame si verbalnich i neverbalnich signala bliZici se agrese:
— pusobi nervézné a je rozruseny; vyhriizné nebo ndpadné gestikulu-
je; podupava, naznacuje kopnuti; diva se upfené do oc¢i; boucha nebo
kope do zafizeni mistnosti; praska dvefmi; svira pésti; védomé nebo
nevédomeé ukazuje zatnutou pést; ptisobi jako napjaty ¢lovék, jen vy-
bouchnout; tvaf je napjaté, objevuje se agresivni tsklebek; nervézné
pomrkéava, objevuji se tiky; mé semknuté rty; objevuji se gesta pfipo-
minajici biti; za¢ina do néas strkat; chova se jinak nez obvykle, intuice
nam naznacuje, ze hrozi nebezpeci.

Reakce pracovnika pomahajici profese v pripadé znamek blizici se
agrese:

V ptipads, Ze projev klienta piedesild blizici se agresi, podavame

zjednoduseny névod k jeho zklidnéni:

e Ke zklidnéni situace pomuze, pokud se nam podafi klienta po-
sadit. Pokud to rezolutné odmitd, nenutime ho.

e Udrzujeme bezpecnou vzdalenost, alespoii na dosah od klienta.

¢ Je vhodné zanechat otevienou istupovou cestu sobé i klientovi.
Je lepsi variantou, kdyz utece, nez kdyz nas bude muset odklidit
z cesty.

e Uvédomte si potfeby klienta. V akutnf situaci se snazme iden-
tifikovat se s klientem, a pokud je to mozné, i naplnit klientovy
lidské potfeby. (Napf.: Umoznit klientovi si zakoutit, pfestoze
to neni zvykem, zatelefonovat si aj.)

Odvraceni pozornosti jinam. Ve fazi, kdy citime napéti, je lepsi
odlozit naléhavé téma. (Napfiklad: Neni nutné provadét osetfo-
vatelsky tikon ve chvili, kdy jsme sami a hrozi nebezped&i. Za-
dejte o pomoc!)

Situace je rizikovéjsi, pokud je agresor ozbrojen (¢imkoliv).
e Vénujeme pozornost situacim, kdy muze vstoupit ¢lovék se
zbrani. (Napf.: Neodlozil kabét, ma tasky, pfichazi s holi aj.)

8.3.3 Krize

Sttet s klientem... Nasledky jsou fyzické, véetné materialnich, ne-
opomenutelné jsou psychické tjmy u viech zti¢astnénych. Uspéinost
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zékroku je ovlivnéna zkusenosti tymu, poc¢tem zasahujicich (nezapo-

mindme, Ze v pfevaze je sila).

8.3.4 Uklidnéni.

Dochazi k biologickému vybit{ agrese a tim i k uvolnéni.

8.3.5 Posktrizova deprese

Zazitek spojeny s napadenim, tedy z pocitu vlastniho ohroZeni, se
dotkne v8ech zic¢astnénych. Vénujeme se nyni pocitim pracovnikt
piimé péce. Vétsinou zazividme oba pély pocit:

e citime podporu a souhlas kolegti

e citime pochybnosti kolegti

Situace, kterd vyustila v napadeni, miZe byt chdpana jako pro-
fesionalni selhani, nedostateéné zvladnuti situace. Rozbihaji se my-
glenky, kdo je obsti napadeni? Clovék, ktery je mélo profesionalnf,
necitlivy vaéi potfebdm uzivatele, popouzi svym chovanim atd. To
neni pravda. Napaden mtiZze byt i dobry profesional. Pfes toto ujisténi
mohou vzniknout pocity viny z nedostate¢né zvladnuté situace.

8.4 Dusledky napadeni

Dusledky napadeni mohou ¢lovéka poznamenat kratkodobé (po-
city viny; ztrata jistoty, Ze umim jednat s klienty; psychické a fyzicka
tnava) nebo dlouhodobé (pfecetiovani hroziciho nésili, nepfiméie-
ny strach z opakovaného napadeni, zvysené ostrazitost vici novému

v civilnim Zivotsg).
Pozor! MuzZe se rozvinout i posttraumaticka stresova porucha.

8.5 Pomoc po zazitku napadeni

Na kazdého jedince ptisobi prozity agresivni ttok jinak. Vzdy za-
lezi na osobnosti pracovnika, jeho individualité, psychické odolnosti,
zivotnich zkuSenostech. V kazdém pifipadé je nutné o problémech ho-
vorFit, rozebirat je. Nyni nékolik drobnych doporuceni:

Mluvte s kolegy o celé situaci — i opakované. Postupné tak odrea-
gujete emoce spojené s negativnim zazitkem. Také mutzete spoleéné
vytvorit preventivni strategie, aby se omezila dalsi rizika.



Pochvalte vsechny tcastniky (pracovniky), ktefi se aktivné cast-

nili na feSeni nepfiznivé situace a krizi spole¢né zvladli.
Vyuzivejte zku$enosti jinych, poradte se s nimi.

V pfipadé rozvoje posttraumatickych symptomt vyhledejte pora-
denské ¢i terapeutické pracovisté.

Ocekéavejte, Ze se reakce na napadeni mtize dostavit pozdéji.

Vratte se do prace. Kolegové vas jisté podpofi.
(Venglatova, 2007)

8.6 Praktické rady personalu

Pokud je klient fyzicky agresivni, fidte se nasledujicim mottem:
,Neni dulezité zvitézit, ale zicastnit se.“ Nezapomerite, Ze po ode-
znéni incidentu se nadale budete s klientem setkavat. Proto je dtile-
zité fesit kazdou situaci s rozvahou a k feSeni konfliktu pfistupovat
individualné. Cilem pracovniki, ktefi se dostavaji do kontaktu s ag-
resivnimi klienty, je snaha dostat rozc¢ilujiciho se klienta do klidu.
V prfipadé, Ze je klient jiz fyzicky agresivni, pak se pokousime zvlad-
nou situaci tak, aby nedoslo k poranéni jinych osob (ostatnich klien-
td, pracovnikd, samotného klienta) ¢i k poskozeni majetku. Pokud
je klient ve fazi uklidnéni, pfistupujeme k nému ve stejném duchu
s cilem nezavdat pFi¢inu k jeho opétovnému rozcileni (agresivité).

Hynek Jun ve své publikaci Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich
sluzbdch a ve zdravotnictvi vysvétluje pribéh incidentu fyzické ag-
rese klienta na principu KYVADLA. Tento princip zndzoriiuje na
nize uvedeném schématu:

Schéma predstavuje jednu celou fazi fyzické agrese (otoceni ky-
vadla po sméru hodinovych rucic¢ek o 360°).
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\ 4

Legenda:
V klidu, kdy kyvadlo visi smérem dolt, neprozivé klient Zddnou
negativni emoci (pocit nebezpeci, strach, vztek, hnév, smutek aj.).

Rozcilujici se faze
V této fazi klient jesté neni fyzicky agresivni. Proziva pocatek ne-
gativni emoce, kterd se u ného projevuje zrychlenym dechem, poce-
nim, poklepdvanim, tikem, slovni agresi atd..

Agresivni faze
Klient je jiz fyzicky agresivni. Kope, kouse, skrabe, snazi se per-
sonal uhodit, néco rozbit aj.

ZXklidnujici faze
Klient je jiz vybity a pomalu se uklidiiuje. V této fazi se projevuje
placem, ttékem; néktef{ jesté nadavaji ¢i usnou aj.

Kasuistika:

Pavlina, klientka s lehkou mentalni retardaci, navstévuje den-
ni stacionaf pro mentalné postizené. Do stacionafe chodi rdda, ma
tu své pratele, icastni se nabizenych aktivit, které ji pfinasi radost
a uspokojeni. (Kyvadlo Pavlinina emoc¢niho prozivani visi dold, ne-
proziva zddnou negativni emoci).

Kazdé ttery a patek po obédé vsak odjizdi sanitkou na dialyzu.
Vzdy pfed planovanym odjezdem je velmi neklidnd, nervézni, rozci-
len4. Nikam nechce jet, mé z dialyzy strach. Casto se stava, Ze pred
odjezdem je slovné agresivni na ostatni klienty i na personéal zafizeni,
nebot zaméstnanci zafizeni ji pokazdé k sanitce vyprovazi. (Kyvadlo
se dostava do dalsi faze. Pavlina je nastvana na zaméstnance, proto-



Ze ji pfedavaji zaméstnanci zdravotnické sluzby.) V patek, p¥i nastu-
povani do sanitky, zac¢ala Pavlina velmi vulgarné oslovovat fidice.
Pracovnice ji okfikla. Pavlina zareagovala velmi agresivné. Chytla
pracovnici za vlasy a velmi silné s ni cloumala. Druha kolegyné in-
cident vidéla, pfib&hla na pomoc, uvolnila Pavliné ruce. (Kyvadlo se
rozhybalo do stfedni faze, Pavlina fyzicky napadla pracovnici.)

Poté, co se pracovnici podafilo Pavliné uvolnit ruku, nabidla ji jeji
oblibenou cigaretu. Po dobu koufeni si s ni obé pracovnice povidaly
o vafeni a receptech. Pavlina si zakoutila, uklidnila se, nastoupila do
sanitky a odjela. (Kyvadlo pteslo do faze uklidriovani. Cely incident
trval necelych deset minut a kyvadlo se pfi ném otocilo o 360°).

Kazdy ¢lovék se rozéiluje. Jde o ptrirozeny lidsky projev. U lidi
s handicapem je pribéh ovsem jiny, ovlivnény prostfedim, spoluby-
dlicimi, neschopnosti se ovladat. Proto by mél personal pii feseni
konfliktu s klientem pouzit urcité strategie. Dle Hynka Jana vybér
jednotlivych strategii zalezi na personélu, a to s rozmyslem s tim, Ze
ma na jednotlivé strategické postupy adekvétni ¢as. Pokud ¢as nema,
vyuzije restrikci.

Jaky(é) strategicky(é) postup(y) muze personal pouzit v pripadé fy-
zické agresivity klienta?

e ignoraci

e vyfeSeni problému

e pfevedeni pozornosti klienta

e verbalni zklidfiovani

e neverbdlni zklidiiovani

IGNORACE

Tento strategicky postup mutiZze persondl pouzit v piipadé, pokud
klient proziva pouze velmi nizkou intenzitu negativni emoce. Kli-
ent nerozlisuje to, co si mysli a co ¥ik4. Vlastni myslenky prezentu-
je verbalné bez ohledu na to, zda pouziva vulgarismy ¢i nevhodné
komentuje nevybiravymi slovnimi spojenimi, napf.: ,UZ mé nes...”
Personal pfejde tento komentéai a mtze se k nému vratit ve chvili, kdy
je klient v klidu, bez negativnich emocnich prozitkt. Pokud personél
vyhodnoti situaci tak, Ze je vhodné vychovné vstoupit do klientova
komentafe, mtize se zac¢it kyvadlo rozhybévat a vyostfovat.

29



30

Piiklad: Personél na slovni agresivitu klienta reaguje terapeutic-
kym pfistupem. Vyusténi — eskalace napéti.

» Zaméstnanec: ,,Dobré poledne, Jano, je pul dvandcté. Pri-
pravte se, za chvili je tu sanitka, jedete na dialyzu.“

» Klientka: ,, Tdhni do haj..., nikam nejedu.*

» Zaméstnanec: ,Jano, jak to se mnou mluvis? Ja na tebe taky
nejsem sprostd...“

» Klientka: , Nezdjem, rekla jsem, Ze mds tdhnout...”

» Zaméstnanec (pfisné): ,,UZ toho mdm akordt tak dost! Oka-
mZité se omluv!“

» Klientka (také razné a velmi zlostné): ,,A co se mnou ted bu-
des délat, chytracko?"

» Zaméstnanec: ,,Bud laskavé zticha!*

» Klientka: ,, Jdi do pr...!"

Priklad: Personal reaguje ignoraci

» Zameéstnanec: ,,Dobré poledne, Jano, je piil dvandcté. Pri-
pravte se, za chvili je tu sanitka, jedete na dialyzu.”

» Klientka: ,, Tdhni do haj...., nikam nejedu.”

» Zaméstnanec: ,, Diky, také ti preji dobré poledne...” (a odcha-
zi z mistnosti, kde se klientka nachézi)

» Zaméstnanec (po nékolika minutdch opét vchézi do mist-
nosti za klientkou): ,,Jano, mdm ti tu nechat obéd? Bude kuie
s bramborem, to mds rdda.”

» Klientka: ,,Jo, to si ddm.“

V piipadé, Ze strategicky postup — ignorace — nezabere, miizeme
pouzit druhou strategii — VYRESENT PROBLEMU

Tento strategicky postup je vhodné pouzit v pripadé klientovy
nizké intenzity negativni emoce. Stava se vsak, Ze klientdv problém
vyfesit nemiZeme, a to z téchto davodua:

e klienttiv problém nezndme (napi. u autistickych jedinct; cho-
vani ,,z ni¢eho nic* — plac, sebeposkozovani aj.)

e klientdv problém zname, ale nemtizeme ho Fesit, nebot k tomu
nemdame prostfedky (napf. klientovo pfani letét raketou)



e klientdv problém zndme, ale nechceme ho objektivné fesit z du-
vodt vychovnych, terapeutickych ¢i zdravotnich;

e vyfeSeni problému z pohledu klienta nepovede k jeho prospé-
chu — sméfujeme k tzv. vy$sim cilim. Napt.: Velmi obézni kli-
ent, stfedné tézké mentdlni postizeni, si chce pridat jiz paty
sladky kynuty knedlik. Od lékafe mé predepsanou dietu.

Ptirozhodovéni, zda klientdv problém zaméstnanec vytesi, ¢i ni-
koliv, ddva na misky vah dva pély a vyhodnocuje priority:

¢ snaha klienta néco naucit x klid, méné prace

¢ snaha o zdravy zZivotni styl x pohoda, nekomplikovat si situaci

e snaha o spravedlnost x klid ve skupiné

Vysledek rozhodnuti zéleZi pouze na personélu. U déti je rozho-
dovaci proces jednodussi, nebot vétsi diraz ddvame na vzdélavani
a vychovu. U dospélych klientt zvazujeme rozhodnuti na zaklade
jasné reakce a vlastniho pfani klienta, co chce a co ne (Ze o vzdélani
nestoji).

PREVEDENI POZORNOSTI KLIENTA NA NECO JINEHO

Tuto strategii vyuzivd mnoho rodi¢d pfi vychové malych déti.
Napf.: Malé dité se pichne o vétvicku a zacne plakat. Maminka pri-
stoupi, pofoukd prstik a ukdze na ptdacka, ktery sedi na stromé a v zo-
bdcku drzi zizalu. Malé décko se pohledem na ptdcka zabavi a zapo-
mene na pichnuti i plda¢. Pfevedeni pozornosti klienta na néco jiného
je tedy strategie, kterd se da vyuzit v méné zavaznych situacich.
U klientt s lehkou mentélni retardaci mtZeme zavést hovor na jiné
téma nez to, které je zdrojem jeho negativni emoce.

U klientt s téz8im mentdlnim postizenim musime vyuZit stra-
tegii zmény prostfedi. Napt.: Klient se rozc¢ili v kuchyrice, nebot mu
prdveé bylo odepreno zapnout mycku na nddobi, nebot neni naplnéna
nddobim. Neni mozné klientovi vysvétlit, Ze zapnuti prdzdné mycky
neni ekonomické a je nutno Setfit nejen energii, ale i mycimi prostred-
ky a vodou. Proto prevedeme klientovu pozornost na déni ve vedlejsi
mistnosti, aby ho opustil chti¢ zapinat mycku a radéji se chtél ticast-
nit aktivit, které probihaji jinde.
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VERBALNI ZKLIDNOVANI

,Jde o strategii postavenou na slové a jde v ni o potvrzeni pravdi-
vosti emoce, kterou klient pravé ted pfed nami proziva,” pise Hynek
Jan.

Napriklad:

Zaméstnanci staciondfe nacvicuji s klienty cestovani MHD. Kli-
ent nastupujici do dopravniho prostfedku méa velké obavy vkrocit do
trolejbusu a u dveti ,,zdrZuje“. Za jeho zady stoji zastup lidi a jeden
nedockavy cestujici nahlas prohlasi: ,Tak délej, nalez a nezdrzuj!”
Zaméstnanci i klient vzniklou situaci nijak nekomentuji. Pracovni-
ce tise klientovi fekne: , Pavle, neposlouchej, v klidu nastup, jsem
u tebe.” V. MHD se zac¢ne klient hlasité rozc¢ilovat a nadavat. ,,To je
blbec, ten mé vytocil! Dém mu rdnu, aZ se svali na zem!*

» Zaméstnanec: ,,Mds pravdu, je to hlupdk.”

» Klient: ,,Jo, to tedy je!*

» Zaméstnanec: ,, Takovi cestujici mé také stvou.*
» Klient: ,,Mé taky.”

Po nékolika opakovanich a pfitakdnich zaméstnance u klienta in-
tenzita jeho rozcileni polevuje. Poté zaméstnanec pfevede pozornost
klienta na néco jiného.

Pozor v§ak na nespravné vyuziti této strategie. Mohla by totiz vést
k jesté vyssi intenzité projevu negativni emoce.
Napriklad:
» Klient s poruchou PAS: ,,Provdzek se nekyve, to je strasny!“
» Zaméstnanec s posklebkem: ,,To je teda tragédie, tvé problé-
my bych chtél mit!*
» Klient: vrhne se na zaméstnance

NEVERBALNI ZKLIDNOVANI
Neverbalni zklidriovan{ pouzivime ve spojen{ s verbalnim zklid-
fiovanim, a to v pfipadé vys$si intenzity klientovy negativni emoce.

Tuto strategii mozna znéte pod ndzvem , pevné objeti“. Jde o stra-
tegii, ktera je zaloZzena na feci téla.



V mnohych pfipadech stoji personal pfed otazkou, zda ma klienta
obejmout, nebo se radégji vzdalit z jeho blizkosti (sejde z oci, sejde
z mysli). Strategii pevného objeti mtizeme vyzit v p¥ipadé, Ze:

¢ nejsme zdrojem klientova vzteku

e klient mé rad doteky

¢ jsme natolik zkuseni a vime, Ze klient objeti vyhledava

Pevnym objetim rozumime napf. dotek na ramena, zdda; u malych
déti pohlazeni po hlavé, rukou ¢i objeti navozujici pohodu a klid,
bezpeci.

V ptipadé, Ze klient nemé rad nase doteky nebo jsme zdrojem jeho
negativn{ emoce, nesnaZzime se ho uklidnit nasim fyzickym kontak-
tem. V tomto pfipadé bychom docilili spise opacné reakce, nez je
zklidnéni.

Volba strategie/kombinace strategii (ignorace, vyfeSeni problé-
mu, pfevedeni pozornosti, verbalni a neverbalni zklidriovani) zalezi
na nas. Vzdy se rozhodujeme aktudlng, s pfihlédnutim na ¢as, ktery
mame, na moznosti, které se ndm nabizi.

Shrnuti:
Nizka intenzita negativni emoce Ignorace
Vyfteseni problému
Pfevedeni pozornosti
Vysoka intenzita negativni emoce Verbéln{ zklidiiovani

Neverbéalni zklidniovani

9. LEGISLATIVNIi RAMEC

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach upravuje podminky,
za kterych je nutné pouzit omezujici opatfeni v pfipadé, ze uzivatel
ohroZuje svym chovdnim sam sebe, jiné uZivatele nebo pracovniky
poskytujici socidlni sluzby.
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Omezeni osobni svobody uzivatele z pohledu zékona ¢. 108/2006 Sb.

§ 89 opatfeni omezujici pohyb osob

1.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatieni omezu-
jici pohyb osob, jimz jsou socidlni sluzby poskytovany, s vyjimkou
piipadt pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivo-
ta jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych podminek pouze
po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni p¥imého
ohrozeni jejich zdravi a Zivota a zivota jinych fyzickych osob.

Opatfeni omezujici pohyb osob lze pouZit pouze tehdy, pokud byla
nelspésné pouzita jind opatfeni pro zabranéni takového jednani
osoby, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych
fyzickych osob. Poskytovatel je proto povinen podle konkrétni si-
tuace nejdfive pouzit moznosti:

* slovniho zklidnéni situace

e odvrédceni pozornosti rozptylenim

¢ aktivni naslouchani

Osoba musi byt vhodnym zptsobem informovana, Ze mutze byt

vicéi ni poskytnuto opatfeni omezujici pohyb.

Poskytovatel je povinen v ptipadé pouziti opatfeni omezujiciho
pohyb osob zvolit vZdy nejmirnéjsi opatfeni. Zasahnout lze nej-
diive:

e fyzickymi ichopy

e umisténim osob do mistnosti zf¥izené k bezpe¢nému pobytu

e privolat lékafe a za jeho pFfitomnosti podat 1é¢ivé p¥ipravky

Poskytovatel je povinen poskytovat socidlni sluzby tak, aby me-
tody poskytovani téchto sluzeb pfedchazely situacim, ve kterych
je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.

Poskytovatel je povinen o pouziti opatfeni omezujiciho pohyb
osob informovat bez zbyte¢ného odkladu zdkonného zastupce
osoby, které jsou poskytovany socidlni sluzby.

Poskytovatel je povinen vést evidenci pfipadt pouziti opatfeni
omezujiciho pohyb osob v rozsahu:
* jméno, popfipadé jména, piijmeni a datum narozeni osoby



e datum, ¢as pocatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho po-
hyb osob a druh tohoto opatfeni

e duvod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob

* jméno, popfipadé jména a prijmeni osoby, kterd opatieni
omezujici pohyb osob pouzila

e podani lé¢ivého piipravku jako opatfeni omezujiciho pohyb
osoby

e datum a ¢as ukonceni pouziti opatfeni omezujictho pohyb
osob

e popis bezprostifedné prechézejici situace pfed pouzitim
opatfeni omezujiciho pohyb osob, popis prabéhu situace pii
pouziti tohoto opatfeni a jeji zhodnoceni a popis bezpro-
stfedné nasledujici situace

e popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti
opatfeni omezujictho pohyb osob

* popis zplsobu informovani osoby blizké a umoZznit nahlize-
ni do této evidence osobé, u niz bylo pouzito opatieni ome-
zujici pohyb osob, fyzické osobé, kterou osoba s jejim pied-
chozim souhlasem uré¢i, zdkonnému zéstupci osoby nebo
osobé ji blizké nebo fyzické osobég, které byla nezletila osoba
svéfena rozhodnutim pf¥islu§ného organu péce, zfizovateli
zafizeni, 1ékafi, ¢lenim inspekéniho tymu pfi provadéni in-
spekce poskytovani socidlnich sluzeb a Vefejnému ochranci

prav.

7. Poskytovatel, ktery v pribéhu kalendafniho pololeti pouzil opat-
feni omezujici pohyb osob, je povinen pisemné sdélit registruji-
cimu organu ve lhité do 15 dnt po skonceni kalenda¥niho po-
loleti pocet osob, u kterych byla tato opatfeni pouzita, a ¢etnost
jejich pouziti podle druhi opatieni.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR v navaznosti na paragraf
89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vydalo Metodicky
postup pro pouZivani opatieni omezujiciho pohyb osob.

Opatteni omezujici pohyb osob zahrnujici fyzické zdsahy mohou
béhem svého zaméstndni provddét pouze pracovnici, kteri uispésné
absolvovali program setrné sebeobrany. Aplikovat Iéky klientovi Ize
pouze na zdkladeé doporuceni Iékare.
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Umisténi klienta do mistnosti bezpecného pobytu Ize provést pou-
ze v zafizenich, kterd maji mistnost pro tento ticel zifizenou.

Zminény metodicky postup stanovuje doporuceni, jak postupovat
v pfipadech, kdy je nutné v rdmci poskytovanych socidlnich sluzeb
uzit vici uzivateli omezujici opatfeni. Mezi dilezité informace pat-
¥i zejména uvédoméni si pfedvidavosti agresivniho a bezohledného
chovani uzivatele, planovani zvlddnuti rizikovych situaci, nutnos-
ti vést Fddnou evidenci uskute¢nénych zasahd soucasné s evidenci
nésledné analyzy. Utelem nasledné analyzy je hledani spole¢nych
prvki, které vedou k situacim, jez pfindsi vznik rizikovych situaci.

Shrneme-li si informace ziskané studiem Metodického postupu
MPSV a zakona, dojdeme k zavéru:
Pfi préci s klienty v socialnich sluzbach je nutné si rizikové situ-
ace uvédomovat a byt na né pfipraven. Postupujme tedy nasledovné:
¢ Analyzujme (odhalujme) pfi¢iny agresivniho chovani. (Napfti-
klad: nevhodné prostfedi, problémy v komunikaci, snahu o zis-
kéni pozornosti, nerespektovani klienta aj.)

e Provadéjme prevenci agresivniho chovani. (Napiiklad: zménu
prostfedi, podporu v komunikaci, posileni individudlniho pii-
stupu ke klientovi, zménu pfistupu ze strany personalu aj.)

¢ Planujme zvladani agresivniho chovani. (Napifiklad: zpracujte
si popis obecného planu zvladani rizikovych situaci. Plan by
mél popisovat konkrétni kroky, dle kterych by pracovnici méli
v dané situaci postupovat.)

§89 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se tyké pirede-
v8im problematiky pobytovych zafizeni.



10. ZAVER

V pfirucce, kterou jste si pravé precetli, jsme se Vam snazili na-
stinit problematiku socidlni prace s klienty, ktefi maji sklony k ag-
resivnimu jednéni. Socidlni prace neni zalezitosti pouze socidlnich
pracovniki. Kazdy zaméstnanec v poméahajici profesi by svym zptiso-
bem mél ovladat urcité socialn{ strategie, nebot s agresivitou klientd
se setkavaji pfedevsim pracovnici pfimé péce (pracovnici v sociél-
nich sluzbach, vychovatelé, zdravotnici aj.).

Cilem této pfirucky bylo také ptiblizit ¢tenaftm dtvody agresivi-
ty. To proto, Ze agresivni jedndni ma v naprosté vétsiné své opodstat-
néni. Je podminéno riznymi faktory, at jiz aktualnim zdravotnim
stavem c¢lovéka, jeho postiZzenim, socidlnim okolim... Pokud jste se
po pfedteni textu v problematice agresivniho jednani a socialni pra-
ce alespon trochu zorientovali, je vhodné se do této problematiky
ponofit jesté hloubéji.

Meéjte vzdy na paméti, ze podstata socidlni prace spoc¢iva v indivi-
dudlnim p¥istupu ke kazdému klientovi. Nelze tedy pfesné stanovit,
jak se v rizikovych situacich mdme chovat. MiZeme se na rizikové
situace pfipravit, musime s nimi pocitat, ale samotné zvladnuti zale-
zi pouze na nasich schopnostech, dovednostech, zkusenostech.

P¥i praci s klienty se snazte uvédomovat si jejich potfeby a pfani,
jejich individualitu a dtivod, pro¢ Vasi péci a podporu potiebuji. Ne-
zapomente domyslet nasledky svého jednani v p¥ipadé vyhrocenych
situaci, chrarite sebe i ostatni spolupracovniky, klienty.

Pomahajici profese pfinds$i mnohd dskali. V pfipadé, Ze si nejste
jisti ve svém jedndani ¢i feSeni situace, obratte se na své spolupracov-
niky ¢i jiné profesiondly, ktefi Vam jisté radi pomohou danou situaci
rozebrat a tim ziskat nahled.
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Seberealizace — (smysluplny cil)

Estetika

Potieba krasy a harmonie

Poznani — (potfeba znat a rozumét, dozvidat se nové véci)

Ucta, respekt — (Potfeba sebeduvéry, pocitu vlastni hodnoty, sebeticta
a respekt druhych

Piimknuti — (potfeba nékam patfit, byt zapojen, milovat a byt milovan)

Bezpeci — (potieba byt zajistén, v pohodli, byt v klidu, nemuset
mit strach)

Biologické potieby — (jidlo a piti, kyslik, odpocinek, sexudlni vyziti,

uvolnéni napéti)








